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VASTUULLISUUSTYON
LAHTOKOHDAT

Tuuma kodeilla vastuullisuus on olennainen osa arkea ja paa-
toksentekoa. Se ohjaa tapaamme toimia niin asiakkaidemme,
henkilostomme kuin ymparoivan yhteiskunnan kanssa. Meille
vastuullisuus tarkoittaa pitkajanteista sitoutumista ihmisten hy-
vinvointiin, ympariston kunnioittamiseen ja hyvaan hallintota-
paan.

Tama on yhtiomme ensimmainen vastuullisuusohjelma, joka
kokoaa yhteen keskeiset vastuullisuusteemamme seka niihin
liittyvat tavoitteet vuosille 2025-2027. Olemme maarittaneet ne
toimintaymparistomme kehityksen, globaalien megatrendien
seka sidosryhmiemme odotusten pohjalta. Ohjelma toimii ty6-
kaluna, jonka avulla seuraamme edistymistamme ja kehitam-
me toimintaamme entista vastuullisemmaksi ja avoimemmaksi.
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MEGATRENDIT

Digitalisaatio ja uusiutuva energia Eriarvoisuus kasvaa Osaamisen kehittiminen
egatrndit ovat aco, PGS akavallls vakta:  ropalt a0l AU SO AL bt st s
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myos tietoturvan ja vastuullisen datan on tarkea rooli asukkaidemme tarpeisiin. Tulevaisuudessa
Olemme tunnistaneet keskeisid megatrendeja, jotka hallinnan merkitys. Meille tama ywinveinnin tukemisessa ja verkostojen ja kumppanuuksien
vaikuavat loimiiaamme ja_sosyhmemme odo. rotasielocogen)s T wotamuisen isptamsesss. Aol R TS
tuksiin. Ennakoimalla naita muutoksia pyrimme va- kehittamista kestavyyden, asukkaittemme kokonaisvaltaisesta innvg\;?tm/iesit:rgaﬁrﬁgsrizﬁéﬁ'a
rautumaan tulevaan ja kehittamaan vastuullisuustyo- tehokkuuden ja asukaslahtoisyyden hyvinvoinnista ja tarjoamaan tukea jotka tayttavat kasvavat odotulis,et.
tamme suuntaan, joka tukee pitkajanteistd ja myon- tueksi. yha laajemmin.

teistd vaikutusta ihmisiin, yhteiskuntaan ja ymparis-
toon. Tunnistamamme megatrendit pohjautuvat Sitran
vuonna 2023 julkaisemiin megatrendikortteihin.
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KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n jasenmaat ovat sitoutuneet vuonna 2015
kestavan kehityksen toimenpideohjelmaan
(Agenda 2030) ja sen 17 tavoitteeseen, joiden
tarkoituksena on ohjata kestavan kehityksen
edistymista vuoteen 2030 saakka. Nailla ta-
voitteilla pyritaan vastaamaan globaaleihin
haasteisiin, kuten ilmastonmuutokseen, eriar-
voisuuteen ja luonnonvarojen kestamattomaan
kayttoon.

Me Tuuma kodeilla tuemme jokaista YK:n kes-
tavan kehityksen tavoitetta. Olemme kuitenkin
tunnistaneet kuusi tavoitetta, jotka ovat toimin-
nallemme erityisen olennaisia. Naita tavoitteita
edistamme konkreettisesti osana paivittaista
vastuullisuustyotamme.
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Edistdmme asukkaidemme
henkista terveytta ja
hyvinvointia tarjoamalla
turvallista ja viihtyisaa
asumista kaikille taustoista
riippumatta.

Pyrimme edistamaan
energiatehokkuutta ja lisaamaan
uusiutuvan energian kayton
osuutta energiankulutuksessa.

1 VASTUULLISTA

KULUTTAMISTA
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Vahennamme eriarvoisuutta 17 YHTEISTYO JA
tarjoamalla kohtuuhintaista KUMPPANUUS
asumista, jonka asukasvalinnat
perustuvat sosiaaliseen
tarkoituksenmukaisuuteen ja
taloudelliseen tarpeeseen.

Edistdmme sosiaalisesti
tasapainoisia ja kestavia
asuinalueita asukasvalinnoilla,
jotka luovat monipuolisen
asukasrakenteen ja turvallisen
elinymparistdn kaikille.

Edistamme kestavaa rakentamista,
pitkaikaisia asuntokohteita ja
vahennamme energiankulutusta
seka jatteiden maaraa
yhteistyossa asukkaidemme
kanssa.

Edistamme kestavan kehityksen
tavoitteiden toteutumista
rakentamalla vahvoja
kumppanuuksia ja
yhteistydverkostoja.




SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Tuuma Kodeille vastuullisuus on vuoropuhelua. Haluamme ym-
martaa, mita sidosrynmamme odottavat meilta, ja vastata naihin
odotuksiin. Olemme tunnistaneet meille keskeiset sidosryhmat,
joilla kaikilla on tarkea rooli vastuullisuustydomme kehittamisessa.

Toteutimme kevaalla 2025 ensimmaisen vastuullisuustydhomme

littyvan sidosryhmatutkimuksemme. Kysely lahetettiin tarkeimmil-

le sidosryhmillemme ja siihen vastasi yhteensa 83 henkilda, joista
suurin osa oli asukkaita. Kyselyn avulla selvitimme sidosryhmiem-

me nakemyksia vastuullisuustydostamme ja sen kehittamisesta.
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Asukkaat odottavat meilta terveelli-
sid ja turvallisia asuinymparistoja,
kohtuuhintaista vuokratasoa, seka
kestavaa ja energiatehokasta kiin-
teiston yllapitoa. Asiakastyytyvai-
syyden kannalta avoin ja selkea
viestinta, seka luotettava asiakas-
palvelu ovat asukkaille ja asunnon-
hakijoille olennaisia.
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- W}H}VW Henkil6sto

Henkildstd odottaa eettista ja avointa
johtamista, tyohyvinvointiin ja turvalli-
suuteen panostamista seka osaami-
sen jatkuvaa kehittamista. Henkilos-
tolle tarkeitd ovat myds vastuullinen
hankintaketju, kiinteistojen kestava
yllapito ja ymparistovastuu. Tyon
merkityksellisyytta lisaa asiakastyyty-
vaisyyteen panostaminen ja innova-
tiivisten ratkaisujen hyoddyntaminen
arjessa.

Sidosryhmakyselyn perusteella olemme onnistuneet kierratyk-
sessa ja jatteiden vahentamisessa, asiakasviestinnassa seka
asiakastyytyvaisyyden ja asiakaspalvelun parantamisessa. Kehi-
tettavaa tunnistettiin kohtuuhintaisuuden varmistamisessa, asuk-
kaiden hyvinvointiin ja terveyteen panostamisessa, energiate-
hokkuudessa, seka vastuullisuusviestinnassa.

Alle olemme koonneet sidosryhmiemme tarkeimmat odotukset,
jotka toimivat vastuullisuustydmme |ahtokohtana.

- /’%g‘\ Yhteistyokumppanit

Yhteistydkumppanit odottavat meilta
eettistd, avointa ja vastuullista liike-
toimintaa, jossa korruption ja har-
maan talouden torjunta on keskids-
sa. He arvostavat lapindkyvaa johta-
mista, riskienhallintaa seka osaami-
sen ja innovaatioiden aktiivista kehit-
tamistd. Yhteistydssd korostuvat
myos asukkaiden hyvinvointi, syrji-
mattdmyys seka vastuullinen hankin-
taketju.

- HHHE Kunta ja rahoittajat

Tuusulan kunta odottaa meilta talou-
dellisesti kestavaa ja kunnan ilmasto-
tavoitteita tukevaa toimintaa. Keskei-
sia teemoja ovat hiilineutraalius,
energiatehokkuus seka vastuulliset
materiaalivalinnat niin rakentamises-
sa kuin peruskorjauksissakin. Myds
sosiaalinen kestavyys nahdaan tarke-
and osana kokonaisuutta. Vastuulli-
suuden tulee ulottua koko hankinta-
ketjuun. Kunta arvostaa lapinakyvaa
raportointia, vaikuttavia toimenpiteita
ja selkeita mittareita vastuullisuustyon
seuraamiseen.

Tuumsa




OLENNAISET VASTUULLISUUSNAKOKULMAT

Vastuullisuusohjelmaa laatiessa olemme tunnistaneet meille merkittavimmat vastuullisuus-
nakokulmat tulevaisuudessa. Nama nakdkulmat on maaritelty globaalien muutosvoimien ja
sidosryhmien odotusten kautta.

Kaikki tunnistetut nakdkulmat ovat meille tarkeita. Toimintamme ja sidosryhmien odotusten
pohjalta olemme kuitenkin tunnistaneet kaikista olennaisimmat nakokulmat, joihin meidan
on tulevina vuosina kiinnitettava erityistd huomiota toimintamme kehittamiseksi.

Tunnistimme yhteensa 12 olennaista nakokulmaa, joiden ymparille vastuullisuustydomme
rakentuu. Nakokulmat tunnistettiin koko henkiloston voimin tydpajassa ja niiden perusteella
marittelimme vastuullisuusteemat ja —tavoitteet.
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Vaikutus Tuuma Kodeille Suuri

Tuumsa

Terveellista ja hyvinvoivaa asumista
1. Asiakkaiden tyytyvaisyys

2. Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
3. Segregaation ehkaiseminen
Osallistuva henkilosto ja vastuullinen
liiketoiminta

4. Henkilston tyytyvaisyys ja tydhyvinvoinnin
kehittdminen

5. Riskienhallinta

Kiinteistokannan kestava yllapito
6. Hankintojen tarkastelu ja arviointi
7. Energian kulutuksen tehostaminen

8. Veden kulutuksen seuranta ja
vahentdminen

9. Kierratyksen edistaminen ja jatteiden
vahentaminen

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

10. Lisaarvon tuottaminen yhteiskunnassa

11. Yrityksen positiivinen vaikutus yhteis66n

12. Vastuullisuusviestinta
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VASTUULLISUUSTEEMAT

Terveellista ja hyvinvoivaa
asumista

Edistamme kaikille
terveellista ja hyvinvoivaa
asumista. Huolehdimme
asukkaidemme
turvallisuudesta ja
asumisviihtyvyydesta seka
tuemme yhteisollisyytta ja
osallisuutta. Torjumme
segregaatiota ja luomme
mahdollisuuksia vaikuttaa
omaan asumiseen ja
elinymparistoon.

Osallistuva henkildsto ja
vastuullinen liiketoiminta

Rakennamme vastuullista
liiketoimintaa henkildstomme
kanssa. Edistamme
tyohyvinvointia ja
seuraamme henkiloston
tyytyvaisyytta saannollisesti.
Vahvistamme osallistumista
ja osaamista arjessa.
Huolehdimme hyvasta
hallinnosta ja ennakoivasta
riskienhallinnasta kaikessa
toiminnassamme.

Kiinteistokannan kestava
yllapito

Huolehdimme
kiinteistOkannastamme
pitkajanteisesti ja
ymparistovastuullisesti.
Tarkastelemme ja
kehitamme hankintoja niin,
etta kaytetyt materiaalit ja
palvelut tukevat kestavaa
yllapitoa. Tehostamme
energiankayttoa ja
vahennamme
vedenkulutusta seka
tuemme kierratysta ja jatteen
maaran vahentamista osana
paivittaista toimintaa.




VASTUULLISUUDEN TIEKARTTA

Teema Nakokulma Tavoite
Terveellista ja Asiakkaiden tyytyvaisyys Toteutamme joka toinen vuosi asukastyytyvaisyyskyselyn ja saavutamme arvosanan 3,5/5
hyVin‘_’Oivaa Asiakkaiden terveys ja Kehitamme naapurustosovittelun jarjestelman
asumista turvallisuus Toteutamme saanndllisesti ennaltaehkaisevia ja korjaavia asumisturvallisuuteen liittyvia toimenpiteita
Segregaation ehkéaiseminen Jarjestamme asukastilaisuuksia, vahintaan 2 kpl/vuosi
Noudatamme vastuullisia asukasvalintoja ja raportoimme kunnalle kaikki asukasvalintamme
Osallistuva Henkiloston tyytyvaisyys Mahdollistamme henkilstolle jatkuvan kehittymisen ja seuraamme koulutuspéivien lukum&araa vuosittain (pv/vuosi)
henkilés_té ja Tydhyvinvoinnin Kartoitamme henkiléstén osaamisen nykytilan ja kehitystarpeet noin kolmen vuoden valein, ennakoidaksemme tyén tekemisen muutoksia
\{?stuqlll.nen kehittaminen Toteutamme vuosittain kehityskeskustelut, 100 % henkildstosta
liiketoiminta . .
Riskienhallinta Seuraamme ja raportoimme sairauspoissaolojen maaraa vuosittain (kpl/a)
Tunnistamme saanndllisesti liiketoiminnalliset riskit ja paivitdmme riskienhallintasuunnitelman kahden vuoden valein; laadimme lisaksi tydohjeet keskeisille
toiminnoille
Kiinteistokannan Hankintojen tarkastelu ja Laadimme vastuullisuusvaatimukset palveluntuottajille; Code of Conduct ja Supplier Code of Conduct

kestava yllapito

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

arviointi

Energian kulutuksen
tehostaminen

Veden kulutuksen seuranta
ja vahentdminen
Kierratyksen edistdminen ja

jatteiden vahentaminen

Lisaarvon tuottaminen
yhteiskunnassa
Yrityksen positiivinen
vaikutus yhteis66n

Vastuullisuusviestinta

Seuraamme energiankulutusta ja tavoitteenamme on ominaiskulutuksen vahentaminen. Selvitimme kiinteistdjen E-luvut ja laadimme niiden pohjalta
toimenpiteet kulutuksen vahentadmiseksi. Toteutamme energiankatselmuksia energiankaytoltaan suurimpiin kohteisiin ja E-luvulta heikoimpiin kiinteistoihin.
Seuraamme veden ominaiskulutusta ja vahennamme sita kohteissa, joissa kulutus on korkea

Seuraamme jatemaaria kohdekohtaisesti ja jatejakeittain seka raportoimme kierratysasteen; tavoitteenamme on saavuttaa 75 % kierratysaste

Laskemme vuosittain kasvihuonekaasupaastdomme ja laadimme ilmastotiekartan hiilineutraaliuden saavuttamiseksi vuoteen 2040 mennessa;

paastdévahennystavoitteemme on 70 % vuoteen 2035 mennessa verrattuna vuoden 2021 tasoon

Seuraamme vuosittain asuntojen kayttoastetta (tavoite 97 %) ja vaihtuvuutta (tavoite alle 20 %)

Seuraamme vuosittain vuokratasoa suhteessa markkinavuokriin (%)

Vuokraamme asuntoja kuntalaisille ja kuntaan muuttaville tukien tyévoiman saatavuutta ja kuntakehitysta (keskipitkan aikavalin investointiputki)
Osallistumme vuosittain vahintdan kahteen tapahtumaan vahvistaaksemme yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja osallisuutta

Kehitdmme yhteistydmallia yhteistydkumppaneiden ja taloyhtiéiden kanssa

Viestimme kvartaaleittain vastuullisuustydéstdmme (4 krt/vuosi)



VASTUULLISUUDEN
JOHTAMINEN

Vastuullisuusohjelma vastuullisuustyon perustana

Vastuullisuustydémme perustuu vastuullisuusohjelmaan, johon olemme maarittaneet
vastuullisuustavoitteemme ja toimenpiteet vuosille 2025-2027. Ohjelman sisallén
maarittdmisessa on ollut mukana koko henkiléstomme, ja sidosryhmatutkimuksen
kautta mukaan on tuotu myés keskeisten sidosryhmien ndkemykset ja odotukset.

Koska olemme pieni organisaatio, vastaamme kaikki yhdessa vastuullisuusohjelman
toteutuksesta yhteistydssa sidosryhmiemme kanssa. Vastuullisuustavoitteet on
integroitu osaksi arjen tyota ja jatkuvaa kehittamista.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on keskeinen osa johtamistamme. Arvioimme ja seuraamme
saanndllisesti taloudellisia, toiminnallisia ja strategisia riskeja seka varaudumme niihin
ennakoivasti. Riskienhallinnan osalta kokonaiskuva on talla hetkelld suhteellisen
tasapainoinen.

Riskien minimoimiseksi yhtion hallitus seuraa padomamenoja viiden vuoden
tahtaimella ja varmistaa talouden vakauden oikein mitoitetuilla vuokrilla, korkealla
kayttoasteella, tehokkaalla perinnalla, kiinteistojen kunnossapidon ennakoinnilla ja
talousarvioissa pysymisella. Rahoitusriskien hallintaan olemme varautuneet
hajauttamalla lainat eri korkojaksoihin ja yllapitamalla riittdvaa kassavarantoa.

Sitoudumme vastuullisuuteen

Toimintamme jatkuvaa parantamista ohjaa myds Ekokompassi-ymparistosertifikaatti
(ISO 14001), joka on meille osoitus sitoutumisesta ymparistdovastuun systemaattiseen
kehittdmiseen ja mittaamiseen.
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